
関係者外秘

Symdiagのダウンロードから実行まで
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関係者外秘免責事項

本書に関する著作権は、SB C&S株式会社に独占的に帰属します。

本書に記載されている内容は、予告なしに変更される場合があります。

SB C&S株式会社は、本書に誤りが無いことの保証は致し兼ねます。

本書の一部または全部を複製することは禁じられており、提供または製造を目的として

使用することはできません。

ただし、SB C&S株式会社との契約または同意文書で定められている

場合に限り、この注記の添付を条件として複製することができます。

SB C&S株式会社から事前に書面による合意を得ない限り、

本書またはその一部から直接的または間接的に知り得た内容または主題に関して、

個々の企業やその従業員などの第三者に対し、口頭、文書、またはその他の

いかなる手段によっても伝達することはできません。

Copyright 2023 SB C&S Corp. All rights reserved.

「Symantec Endpoint Protection Manager」は Broadcom Inc. の登録商標です。

その他記載されている会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。
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関係者外秘1.Symdiagツールのダウンロード①
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以下URLよりSymDiagのツールのダウンロードを実行して下さい。

https://knowledge.broadcom.com/external/article/187747/symdiag.html

ここをクリック

https://knowledge.broadcom.com/external/article/187747/symdiag.html


関係者外秘1.Symdiagツールのダウンロード②
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SymDiag.exeがダウンロードされるまで待ちます。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作①
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ダウンロードしたファイルを開くと下記画面になります。日本語を選択し、
EULAに同意する、を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作②
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「Collect Data for Support」を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作③
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製品が自動検出され、☑が入っている事を確認し「Next」を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作④
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「All data」を選択し、「Next」を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作⑤
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「Next」を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作⑥
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「Next」を押下します。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作⑦
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収集が完了するまで、お時間がかかりますので、完了するまで
お待ちください。



関係者外秘2.Symdiagツールの操作⑧
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「Save diagnostic file locally」を選択し、「Next」を押下します。



関係者外秘3．ファイルを保存①
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任意の場所にファイルを保存します。



関係者外秘3．ファイルを保存③
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レポートはsdbz拡張子で作成されるので

お客様にこちらを送付頂き、完了となります。


