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初回アカウント登録
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初回アカウント登録

以下のURLより、Broadcom Support Portalへアクセスしてください。

https://support.broadcom.com/

BroadcomサポートポータルのTOP画面が表示されますので、右上のRegisterをクリックしてください。

https://support.broadcom.com/
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初回アカウント登録

Broadcom Support Portalのアカウント登録画面が表示されます。
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初回アカウント登録

登録したいメールアドレスを入力します。
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初回アカウント登録

記載されているアルファベットを入力し、Nextをクリックします。
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初回アカウント登録

承認コードの入力画面が表示されます。
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初回アカウント登録

登録したメールアドレス宛に、承認コードが送付されます。
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初回アカウント登録

登録したメールアドレス宛に、承認コードが送付されます。
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初回アカウント登録

基本情報の入力画面が表示されます。
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初回アカウント登録

氏名・会社名・出身国・役職・任意のパスワードを入力します。
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初回アカウント登録

名前は「姓」「名」の順で、アルファベット大文字で入力します。
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初回アカウント登録

任意のパスワードは

8文字以上・大文字、小文字アルファベット・数字・記号を含む必要があります。
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初回アカウント登録

最下部に「Terms of Use」「Privacy Policy」のリンクがありますので
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初回アカウント登録

いずれも確認の上、チェックにて同意いただき「Create Account」を選択します。
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初回アカウント登録

こちらの画面が表示されましたらアカウントの作成は完了です。
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初回アカウント登録

本手順でうまく行かない場合は、お手数ですがご覧のメールアドレス

まで連絡をお願い致します。

宛先：Symantec アカウントサポートセンター <SBBMB-symantec-acsup@g.softbank.co.jp>

件名：（例）アカウント登録について

内容：（例）登録がうまく行きません。

氏名：●●

企業名：●●

SiteID：●●

エラー状況：具体的にどの手順が進められない等、ご記載ください。

問合せ先対応日時：平日9:00～17:30での対応になります。

なお、サポート（技術）窓口とは部門が異なります。

障害対応、技術的なご質問につきましては、対応できかねますので予めご了承ください。
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