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サポートサイト（Wolken）の使用方法
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サポートサイト（Wolken）の使用方法

サポートサイトの「HOME」からはCase一覧が確認できます。
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サポートサイト（Wolken）の使用方法

「My Open Tickets」には、お客様ご自身で作成した対応中のケースが表示されます。
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サポートサイト（Wolken）の使用方法

「Critical Tickets」には、お客様のすべての重要なケースを表示します。
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サポートサイト（Wolken）の使用方法

「My Cases」には、お客様ご自身が申請したケースが表示されます。
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サポートサイト（Wolken）の使用方法

「All Cases」には、同一SiteIDにて申請されたすべてのケースが表示されます。
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